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KLIFFA INNovATIONS OY - TIETOSUOJAILMOITUS

Paivitetty 19. toukokuuta, 2018

1 JoHDANTO

Kliffa Innovations Oy (“Kliffa”, “me”, “meidan”) on sitoutunut suojelemaan yksityisyyttasi ja noudattamaan
sovellettavia tietosuoja- ja yksityisyyslainsdadantdja. Tassa tietosuojailmoituksessa termilla "henkiltiedot"
tarkoitetaan tunnistettua tai tunnistettavaa henkil6a (eli luonnollista henkil6d) koskevia tietoja.

Tama tietosuojailmoitus koskee Kiliffa-pilvipalvelun yhteydessa kerattyja henkilokohtaisia tietoja, joita
kerataan ja / tai kaytetaan, joko henkilokohtaisten tietokoneiden, mobiililaitteiden, kuten mobiililaitteiden
sovellusten kautta tai muulla tavalla ("Palvelu"). Tama tietosuojailmoitus on osa Palvelun kaytt6a koskevia
yleisia ehtoja.

Palvelu on digitaalinen varauspalvelu, jonka kautta kayttaja voi varata ja vuokrata Kolmannen osapuolen
tarjoamia tiloja ja palveluja Palvelussa ja tarjota omia tilojaan ja palveluitaan vuokralle tai varattavaksi
kolmansille osapuolille. Kayttaessasi tata Palvelua ja / tai lahettamalla henkilotietoja Palveluun ymmarrat,
ettd henkildtietojasi kasitelldan tassa tietosuojailmoituksessa esitetylla tavalla. Jos et ole samaa mieltd tdman
tietosuojailmoituksen ehtojen kanssa, ala kayta Palvelua tai anna meille henkilbtietojasi.

Huomioithan, ettad tama tietosuojailmoitus koskee henkilbtietoja, joita Kliffa kasittelee rekisterinpitdjana. Kun
varaat tai vuokraat tilan, varauksen tai vuokrauksen suorittamiseen tarvittavat henkilétiedot luovutetaan
palvelun kautta kolmannelle osapuolelle, joka tarjoaa tilan tai palvelun. Tallaiselle kolmannelle osapuolelle
luovutetuista tiedoista tdma kolmas osapuoli on rekisterinpitaja. Jos olet kayttaja, joka tarjoaa tilaa Palvelun
kautta, sina olet yksin vastuussa henkilotietojen oikeasta ja oikeudellisesta kasittelysta tallaisissa
tapauksissa.

Lisaksi tata tietosuojailmoitusta ei sovelleta mihinkdan kolmannen osapuolen verkkosivustoihin ja / tai
palveluihin, joita saatat kohdata palvelun kayttamisen yhteydessa. Kolmannen osapuolen henkilGtietojen
keraaminen, kaytto ja paljastaminen riippuu kolmannen osapuolen sovellettavista tietosuojakaytannoista.
Kannustamme sinua tutustumaan kolmannen osapuolen kayttamiin verkkosivustoihin ja / tai palveluihin
sovellettavista tietosuojakaytannodista. Huomaa, ettd emme ole vastuussa kolmannen osapuolen
tietosuojakaytannoista.

2 KERAAMAMME TIEDOT
2.1 ANTAMASI TIEDOT

Kun kaytat Palvelua, kerddmme antamasi tiedot suoraan. Esimerkiksi kun kaytat Palvelua tai rekisterdidyt
Palveluun, voimme pyytda sinua antamaan meille rekisterdintitietoja, kuten nimesi, sdhképostiosoitteesi sekd
kayttajatunnukset, salasanat ja muut sellaiset tunnistetiedot, joita kdytetdan kayttgjien todentamiseen ja
toimintojen vahvistamiseen tai jotka saattavat olla tarpeen, jotta voit kayttéa Palvelua.

Lisaksi voimme kerata tai pyytaa tietoja Palvelussa tekemistasi ostoista ja / tai Palvelun kaytosta ja muusta
kanssakaymisesta kanssamme. Tallaisiin tietoihin voi sisaltyd esimerkiksi tekemiesi kyselyjen tai pyyntdjen
yksityiskohdat, taloudelliset tiedot (mukaan lukien suoritettavat maksut, laskutusosoite, luottotarkistukset ja
muut tallaiset taloudelliset tiedot), yksityiskohtia sinun ja Kliffan valisistd sopimuksista, tietoja yhteydenotoista
ja viestinnasta, tiedot ja yksityiskohdat sisallésta, jonka olet antanut meille ja muut tallaiset kaupalliset tiedot.

2.2 AUTOMAATTISESTI KERATYT TIEDOT

Tietyt tiedot voidaan keratad automaattisesti standardina osana Palvelun kayttéa. Tallaisia tietoja ovat
esimerkiksi IP-osoite, kayttéajat, linkitetty sivusto, vierailemasi sivut, kayttdmat linkit, mainosbanneri ja muu
katseltu sisalto, tiedot laitteistasi, kuten (mutta ei rajoittavasti) laitteen tyyppi ja malli, laitteen yksildllinen
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tunniste ja kayttdjarjestelmaversio ja muut sellaiset tekniset tiedot, jotka selaimesi tarjoavat tai jotka voidaan
muutoin kerata tiettyjen tuotteiden tai palveluiden yhteydessa. Kun kaytat Palvelua tai olet muutoin
yhteydessa meihin tietoliikenneverkoissa, tietoliikenneoperaattori voi Iahettaa meille tietyt lisatiedot, kuten
matkapuhelinliittyma&numerosi, viestin tavanomaisena osana.

Voimme asettaa "evasteen" laitteen kovalevylle, jota kaytat Palvelun kayttamiseen. Evasteet ovat
tekstitiedostoja, jotka tallennetaan laitteen kiintolevylle selaimesi avulla, ja joilla voimme tunnistaa laitteesi
selaintyypin ja -version sellaisiin tarkoituksiin kuin valintojesi tallentamiseen ja asiaan liittyvan sisallén
ohjaamiseen sinulle. Suurin osa talla hetkelld kaytettavissa olevista selaimista antaa sinulle mahdollisuuden
hallita evasteita esimerkiksi poistamalla ne kokonaan, hyvaksymalla ne yksitellen ja poistamalla tallennetut
evasteet kiintolevyltd. Haluamme muistuttaa, etta jos poistat evasteet kokonaan kaytdsta selaimessasi, et
ehka voi kayttaa joitain Palvelun ominaisuuksia. Huomaa myos, etta jos kaytat Palvelua mobiililaitteessa,
tallennamme tiedot palvelusta laitteen paikalliseen tallennustilaan valimuistiin.

Voimme kayttda kolmannen osapuolien tietojen analysointipalvelujen tarjoajia, kuten Google Analyticsia,
jotka auttavat meitd ymmartdmaan palvelun kayttétapoja. Voimme sallia ndiden palveluntarjoajien kayttaa
evasteita ja muita tekniikoita suorittamaan palveluitaan meille. Tallaiset palveluntarjoajat tallentavat
kayttotietoja ja henkildtietoja, ja tdhan sovelletaan heidan tietosuojakaytantojansa.

3 HenkiLokoHTAISTEN TiETOJEN KERAAMISEN JA PROSESSOINNIN TARKOITUKSET

Henkilokohtaisia tietojasi voidaan kasitelld seuraavissa tarkoituksissa ja siind maarin kuin se on tarpeen
tahan tarkoitukseen:

(i) perustaa ja yllapitaa rekisterditymisesi Palveluun ja tayttaa pyyntosi;

(i) tarjota Palvelussa kaytettavissa olevia ominaisuuksia;

(iii) palvelun turvallisuuden varmistamiseksi;

(iv) yllapitada, kehittda ja parantaa Palvelua;

(v) Palvelun muokkaaminen;

(vi) kommunikoida kanssasi; ja

(vii) tarkastaa ja analysoida Palvelua, mukaan lukien Palvelun kayttéon liittyvien trendien
analysointi;

(viii) kasittelemaan ja tdydentdmaan Palveluun mahdollisesti liittyvia liiketoimia;

(ix) markkinatutkimusta ja suoraa sahkdistd markkinointia varten sovellettavan lain mukaisesti;
(x) palvelun teknisen toimivuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi;
(xi) suojella oikeuksiamme ja / tai omaisuuttamme sekd estdd ja tutkia petoksia ja muita

vaarinkaytoksia; ja

(xii) noudattaa kaikkia pakollisia oikeudellisia vaatimuksia ja / tai lainvalvonnan tai muun siviili- tai
rikosoikeudellisen menettelyn yhteydessa.

Kasittelyperusteet henkilotietojesi kasittelylle ovat joko meidan ja sinun valillamme olevien sopimusten
noudattaminen, meidan oikeutettu etumme edella kuvattujen ja yksityiskohtaisemmin jaljempana kuvattujen
tarkoitusten toteuttaminen, tai niiden lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen, jotka koskevat meita, seka
siltd osin kun lahetdmme sinulle sahkdistd suoramarkkinointia, sinun suostumuksesi.

- Sopimukselliset velvoitteet: Tietojesi kasittely tietyssa maarin on valttamatonta, jotta
voimme tayttda kanssasi tekemamme sopimuksen. Kun tilaat Palvelumme, meidan
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on esimerkiksi k&siteltdva henkilGtietojasi, jotta pystymme noudattamaan
sopimusvelvoitteitamme, jotta voit kayttaa Palvelua.

- Oikeutettu etumme: Kasittelemme henkilGtietosi oikeutetun etumme perusteella
erityisesti palvelun parantamiseksi, tarkastamiseksi ja analysoimiseksi seka
hallinnollisiin  tarkoituksiin ja mahdollisten vaarinkdytésten ehkaisemiseen ja
ratkaisemiseen.

- Mikali olet kuluttaja, voimme I[3hettda sinulle sahkoistd suoramarkkinointia
suostumuksesi nojalla.

Henkildkohtaisten tietojen toimittaminen tdman tietosuojailmoituksen mukaisesti on osittain sopimuksellinen
velvoite. Esimerkiksi, kun tilaat Palvelun, sinun on annettava meille tietyt henkilokohtaiset tiedot tassa
tietosuojailmoituksessa maariteltyihin kasittelytarkoituksiin. Henkil6tietojen toimittamatta jattaminen voi estaa
meita tayttdmasta sopimusvelvoitteitamme, mika voi johtaa siihen, etta et pysty kayttamaan Palvelua.

Tuhoamme tietosi, kun mikaan edelld mainituista oikeutetuista kasittelytarkoituksista ei enaa ole olemassa.
4 HENKILOKOHTAISTEN TIETOJEN JAKAMINEN

Emme myy, vuokraa tai muutoin paljasta henkilGtietojasi luvattomille kolmansille osapuolille ilman
nimenomaista suostumustasi, jollei jaliempana toisin mainita. Huomaa, etta kun Palvelun kautta annat
henkil6tietoja kolmannelle osapuolelle, kuten kayttajalle, joka tarjoaa tilan tai palvelun Palvelun kautta,
kyseinen kolmas osapuoli on kyseisten tietojen rekisterinpitaja.

Voimme antaa henkilétietoja sinusta kolmansille osapuolille, jotka toimivat meidan puolestamme edella
mainituissa tarkoituksissa. Tallaiset osapuolet eivat saa kayttda henkilékohtaisia tietojasi muihin tarkoituksiin,
ja vaadimme heita toimimaan johdonmukaisesti taman tietosuojailmoituksen kanssa ja kayttamaan
asianmukaisia turvatoimia henkilGtietojesi suojaamiseksi.

Palvelu tarjoamiseen kaytetaan kolmannen osapuolen resursseja, kuten Amazon Web Services (tietojen
sailyttdminen) ja Stripe (maksupalvelun tarjoaja). Jotta Kliffa voisi tarjota Palvelua ja edella kuvattuja
tarkoituksia varten, Kiliffa voi luovuttaa tietojasi Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisille maille, kuten
kolmannen osapuolen palveluntarjoaijille, kuten ETA:n ulkopuolelle sijaitseville maksupalveluntarjoajille.
Tallaiset kolmannen osapuolen palveluntarjoajat voivat sijaita missa tahansa muualla maailmassa, joten
henkilbtietojasi voidaan siirtda kansainvalisten rajojen ulkopuolelle asuinmaastasi ja / tai maasta, jossa
palvelusi kaytat, myds Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseviin maihin joilla ei ole vastaavia
henkil6kohtaista tietosuojaa tarjoavia lakeja tai joilla on erilaiset tietosuojasdaanndkset.

Voimme lainsdadanndn velvoittamana joutua paljastamaan henkil6tietojasi tietyille viranomaisille, kuten
lainvalvontaviranomaisille. Voimme myds kasitella sinua koskevia henkilétietoja, jos se on tarpeen
puolustaaksemme oikeutettuja etuja siviili- tai rikosoikeudellisissa menettelyissa tai estddksemme ja
tutkiaksemme petoksia ja muita vaarinkaytoksia.

Voimme siirtda ja luovuttaa henkildtietojasi konserniyhtidillemme tai mydhemmalle omistajalle,
yhteisomistukselle tai palveluntarjoajalle ja heidan neuvonantajilleen sulautumisen, konsolidoinnin,
uudelleenjarjestelyn tai olennaisilta osiltaan varastomme ja / tai omaisuutemme tai konkurssimenettelyn tai
muun yrityksen uudelleenjarjestelyn yhteydessa taman tietosuojatietopyynndén mukaisesti.

Lisaksi voimme paljastaa tietoja kolmansille osapuolille kokonaisuudessaan ja / tai nimettdomassa muodossa,
joka ei ole henkildkohtaisia tietoja eika salli yksittaisten kayttgjien tunnistamista.

5 TiETOJEN TURVALLISUUS

Tunnemme vastuun suojella henkildkohtaisia tietoja ja muita tietoja, jotka olet antanut meille. Kaytamme

asianmukaisia teknisia ja organisatorisia tietoturvatoimenpiteita, joilla turvataan henkil6tietosi haviamiselta ja
vaarinkaytoltd seka luvattomasta kaytosta. Huolimatta pyrkimyksistdmme tallentaa ja vastaanottaa Palvelun
kautta kerattyja henkilotietoja turvalliseen toimintaymparistdon jota ei ole saatavilla yleisélle, emme voi taata
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henkildtietojen suojaamista niiden lahettdmisen tai tallennuksen aikana jarjestelmissamme. Lisaksi, kun
pyrimme varmistamaan henkil6tietojen luotettavuuden ja turvallisuuden, emme voi taata, etta turvatoimemme
estavat kolmansia osapuolia, kuten ns. hakkereita, padsemasta laittomasti saamaan henkilétietoja. Emme
takaa sita, ettéd henkil6tietosi ovat suojassa tuhoutumiselta tai kolmansien osapuolien vaarinkaytoksilta.

6 OIKEUTESI

Jos haluat tietaa, mita henkilttietoja meilla on sinusta, voit ottaa meihin yhteytta alla mainittujen
yhteystietojen kautta.

Jos haluat korjata meilla olevia henkilétietoja, voit tehda nain palvelussa tai ottamalla yhteyttd meihin alla
mainittujen yhteystietojen kautta.

Sinulla on myds oikeus milloin tahansa pyytaa meitad poistamaan henkilétietosi, ja meilld on velvollisuus
poistaa tiedot, jos meillad ei enda ole kasittelyperustetta tietojen kasittelylle.

Sinulla voi tietyissa tapauksissa olla oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya jos tietoja on kasitelty
oikeutetun edun perusteella, ja meillad on talléin velvollisuus lopettaa naiden henkilttietojen kasittely, ellemme
voi osoittaa pakottavia oikeutettuja syita tallaisten henkildtietojen kasittelyyn. Sinulla on myds oikeus
kieltaytya vastaanottamasta sahkdistd suoramarkkinointiviestintda meilta. Kaikessa sdhkoisessa
suoramarkkinointiviestinndssa, jonka vastaanotat meilta, kuten sdhkdpostiviestit ja tekstiviestit, antavat
sinulle mahdollisuuden olla saamatta tallaisia ilmoituksia meilté tulevaisuudessa. Jos sinulla on
lisdkysymyksia sahkdisesta suoramarkkinoinnistamme, ota meihin yhteytta alla mainittujen yhteystietojen
kautta.

Sinulla on myds oikeus tehda kantelu tietosuojaviranomaiselle.
7 LAsTEN TIETOSUOJA

Palvelua ei ole suunnattu alle kolmetoista (13) vuotiaille lapsille. Emme aio kerata henkilékohtaisia tietoja alle
13-vuotiailta lapsilta. Jos olet alle 13-vuotias, ala kayta Palvelua tai laheta meille mitdan tietoja itsestasi.

8 REKISTERINPITAJA

Kliffa Innovations Oy kasittelee henkil6tietojasi, Helsinginkatu 4 B a 23, 00500 Helsinki, Finland,
hello@kliffa.fi.

9 MuuTokseT TIETOSUOJAILMOITUKSEEN

Voimme ajoittain muuttaa tata tietosuojailmoitusta tai peruuttaa paasyn sivustolle milloin tahansa
ilmoittamalla tasta ennalta tai ilman ilmoitusta. Jos kuitenkin muutamme tata tietosuojailmoitusta olennaisella
tai oikeuksiasi heikentavalla tavalla, ilmoitamme tallaisesta muutoksesta tdman tietosuojailmoituksen alussa
ja Palvelussa. Suosittelemme, etta tutustut tietosuojailmoitukseen ja sen muutoksiin ajoittain. Jatkamalla
Palvelun kayttéa mahdollisten muutosten jalkeen, hyvaksyt tallaiset muutokset.



